
ÍÎÂÀß ÃÀÐÀÍÒÈß MASUMA

Ãàðàíòèÿ - ýòî óâåðåííîñòü â êà÷åñòâå. 
Êëèåíò, óâåðåííûé â êà÷åñòâå ïðîäóêöèè 
Masuma - ýòî çàëîã óñïåøíîãî áèçíåñà êàê 
äèñòðèáüþòîðà è äèëåðñêèõ öåíòðîâ, òàê è 
ðîçíè÷íûõ àâòîìàãàçèíîâ, ïðåäëàãàþùèõ 
äåòàëè Masuma ñâîèì êëèåíòàì.

01 ×ÒÎ ÄÅËÀÅÒ ÄÈÑÒÐÈÁÜÞÒÎÐ
â ðàìêàõ ãàðàíòèè Masuma?

Êîìïàíèÿ Masuma ââîäèò íîâóþ ñèñòåìó 
ãàðàíòèè êà÷åñòâà ñâîèõ òîâàðîâ. Äëÿ òîãî, 
÷òîáû íîâàÿ ãàðàíòèÿ óñïåøíî ðàáîòàëà, 
ìû èíôîðìèðóåì âñåõ íàøèõ ïàðòíåðîâ è 
êëèåíòîâ î ìåõàíèçìå ãàðàíòèè.

Â ðåàëèçàöèè íîâîé ãàðàíòèéíîé ñèñòåìû 
äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû âñå ó÷àñòíèêè: 
îò äèñòðèáüþòîðà äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

1. Îôèöèàëüíûé äèñòðèáüþòîð Masuma 
ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà 
ïî îòíîøåíèþ êî âñåìó òîâàðó Masuma, 
èìïîðòèðîâàííîìó ñàìèì äèñòðèáüþòîðîì, íà 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

2. Â ðàìêàõ ãàðàíòèè äèñòðèáüþòîð îáÿçóåòñÿ 
ïðèíÿòü òîâàð â ñëó÷àå íàëè÷èÿ áðàêà 
è âåðíóòü óïëà÷åííûå çà òîâàð äåíüãè 
ïîêóïàòåëþ.

3. Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ ðàñøèðåííîé ãàðàíòèè, 
äèñòðèáüþòîð îáÿçóåòñÿ âîçìåñòèòü 
àâòîðèçîâàííîé ÑÒÎ ïîëîâèíó ñòîèìîñòè 
ðàáîò ïî áåñïëàòíîé çàìåíå áðàêîâàííîé 
äåòàëè Masuma íà àíàëîãè÷íóþ äåòàëü 
Masuma.

4. Äèñòðèáüþòîð îáÿçóåòñÿ êîìïåíñèðîâàòü 
äèëåðó ñòîèìîñòü áðàêîâàííûõ äåòàëåé Masuma, 
ïðèíÿòûõ îò ìàãàçèíîâ.

5. Äèñòðèáüþòîð ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìó 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöîâ, ïîêóïàòåëåé è ÑÒÎ â 
ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè Masuma.

6. Äèñòðèáüþòîð îáåñïå÷èâàåò ðåêëàìíóþ 
ïîääåðæêó ó÷àñòíèêîâ ãàðàíòèéíîé ïðîãðàììû 
(àâòîìàãàçèíû è ÑÒÎ) â ôîðìå óêàçàíèÿ 
êîíòàêòíûõ äàííûõ íà ñàéòå www.masuma.ru è â 
ÑÌÈ ïðè ïðîâåäåíèè ðåãèîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ 
êàìïàíèé (â ñëó÷àå, åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî 
óñëîâèÿìè ðåêëàìíîé êàìïàíèè).

ÄÈÑÒÐÈÁÜÞÒÎÐ

ÄÈËÅÐ

ÀÂÒÎÐÈÇÎÂÀÍÍÎÅ
ÑÒÎ

ÀÂÒÎÌÀÃÀÇÈÍ

ÊËÈÅÍÒ



02 ×ÒÎ ÄÅËÀÅÒ ÄÈËÅÐ
â ðàìêàõ ãàðàíòèè Masuma?

1. Äèëåð Masuma îñóùåñòâëÿåò àâòîðèçàöèþ 
ÑÒÎ â ñâîåì ðåãèîíå ïðîäàæ è ðåãóëÿðíî 
êîíòðîëèðóåò ðàáîòó ÑÒÎ â ÷àñòè ðàáîòû ñ 
áðåíäîì Masuma.

2. Äèëåð Masuma àâòîðèçóåò ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû 
äëÿ îôîðìëåíèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ. 
Ïðè ýòîì ìàãàçèí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ðÿäó 
ïàðàìåòðîâ.

3. Â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò 
àâòîðèçîâàííûõ ÑÒÎ è îò ìàãàçèíîâ åæåìåñÿ÷íûõ 
îò÷åòîâ* (ñì. ñòðàíèöó 5) äèëåð âîçìåùàåò ÑÒÎ 
1/2 ñòîèìîñòè ðàáîò ïî áåñïëàòíîé çàìåíå 
áðàêîâàííûõ äåòàëåé è âîçìåùàåò ìàãàçèíàì 
çàêóïî÷íóþ ñòîèìîñòü áðàêîâàííûõ äåòàëåé 
ïóòåì áåñïëàòíîé îòãðóçêè òîâàðà íà ñóììó 
áðàêà. 

4. Äèëåð, ñîáðàâ âñå îò÷åòû îò ÑÒÎ è îò ìàãàçèíîâ, 
ñîñòàâëÿåò ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ äèñòðèáüþòîðà:

• ñâîäíûé îò÷åò,
• êîïèè òàëîíîâ (ïîëó÷åííûå îò ÑÒÎ),
• ãàðàíòèéíûå òàëîíû (ïîëó÷åííûå îò 

ìàãàçèíà),
• äåòàëè (ïîëó÷åííûå îò ìàãàçèíà).

5. Äèñòðèáüþòîð â òå÷åíèå 30 äíåé ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà* îò äèëåðà âîçìåùàåò åìó 
1/2 ñòîèìîñòè áåñïëàòíîé çàìåíû áðàêîâàííûõ 
äåòàëåé è  çàêóïî÷íóþ ñòîèìîñòü ïðèíÿòûõ 
çàï÷àñòåé ïóòåì áåñïëàòíîé îòãðóçêè òîâàðà íà 
ñóììó áðàêà.

6. Äèëåð ðåãóëÿðíî ñâîèìè ñèëàìè ïðîâîäèò 
àóäèò àâòîðèçîâàííûõ ÑÒÎ è ìàãàçèíîâ â ÷àñòè 
ñîáëþäåíèÿ óñëîâèé ãàðàíòèéíîé ïðîãðàììû. Â 
ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ãðóáûõ íàðóøåíèé ïðîãðàììû 
àâòîðèçîâàííûìè ïàðòíåðàìè äèëåð âïðàâå 
äîñðî÷íî îòîçâàòü àâòîðèçàöèþ.

Òðåáîâàíèÿ ê ðîçíè÷íîìó ìàãàçèíó äëÿ âêëþ÷åíèÿ 
åãî â ïðîãðàììó ãàðàíòèè Masuma.
1. Ìàãàçèí èìååò îïûò ïðîäàæè ïðîäóêöèè Masuma áîëåå 3 
ìåñÿöåâ. 
2. Îáúåì ïðîäàæ ïðîäóêöèè Masuma ìàãàçèíîì ñîñòàâëÿåò â 
ñðåäíåì íå ìåíåå 20 000 ðóáëåé â ìåñÿö. 
3. Ìàãàçèí îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííîå íàëè÷èå øèðîêîãî 
àññîðòèìåíòà äåòàëåé Masuma íå ìåíåå 50 òîâàðíûõ 
ïîçèöèé.  
4. Ìàãàçèí çàêóïàåò ïðîäóêöèþ Masuma èñêëþ÷èòåëüíî ó 
îôèöèàëüíîãî äèëåðà. 
5. Â ìàãàçèíå ðàçìåùåíà ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ Masuma â 
êîëè÷åñòâå íå ìåíåå 3õ åäèíèö. 
6. Ïðîäàâöû ìàãàçèíà îáëàäàþò õîðîøèì òåõíè÷åñêèì 
çíàíèåì òîâàðà Masuma (ýêñïåðòíàÿ îöåíêà).

Òðåáîâàíèÿ ê ÑÒÎ äëÿ àâòîðèçàöèè ïî ïðîãðàììå 
ðàñøèðåííîé ãàðàíòèè Masuma.

1. ÑÒÎ èìååò îïûò óñòàíîâêè ïðîäóêöèè Masuma. 

2. ÑÒÎ èìååò ìèíèìóì 2 ñåðâèñíûõ ïîñòà, îáîðóäîâàííûõ 
ïîäúåìíèêàìè. 

3. ÑÒÎ èìååò ñëåäóþùåå îáîðóäîâàíèå:

• Àïïàðàò ïî çàìåíå ìàñëà 
• Ñòåíä ðàçâàë-ñõîæäåíèå
• Ïðåññ ãèäðàâëè÷åñêèé äëÿ çàìåíû ñàéëåíòáëîêîâ
• Îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîòî÷êè òîðìîçíûõ äèñêîâ
• Ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíñòðóìåíò äëÿ çàìåíû 

àìîðòèçàòîðîâ 
• Îáîðóäîâàíèå äëÿ ñíÿòèÿ / óñòàíîâêè ÌÊÏÏ
• Ñúåìíèê øàðîâûõ îïîð
• Êîìïëåêò îïðàâîê äëÿ çàïðåññîâêè / âûïðåññîâêè 

ñàéëåíòáëîêîâ è ïîäøèïíèêîâ
• Äèíàìîìåòðè÷åñêèé êëþ÷

4. Ìåõàíèêè ÑÒÎ èñïîëüçóþò ïðîôåññèîíàëüíûé èíñòðóìåíò 
Masuma â ñâîåé ðàáîòå (îïðàâêè äëÿ çàïðåññîâêè 
ñàéëåíòáëîêîâ è ïîäøèïíèêîâ). 

5. ÑÒÎ ïðåäëàãàåò øèðîêèé ñïåêòð óñëóã (ðåìîíò 
õîäîâîé ÷àñòè, äâèãàòåëÿ, ïîäâåñêè) äëÿ ðàçëè÷íûõ ìàðîê 
àâòîìîáèëåé. Æåëàòåëüíî íàëè÷èå ìàãàçèíà, ïðîäàþùåãî 
ïðîäóêöèþ Masuma,  â ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè. 

6. Â ÑÒÎ ðàçìåùåíà ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ Masuma â 
êîëè÷åñòâå íå ìåíåå 2õ åäèíèö.

7. Ìåõàíèêè ÑÒÎ îáëàäàþò õîðîøèì òåõíè÷åñêèì çíàíèåì 
òîâàðà Masuma (ýêñïåðòíàÿ îöåíêà).

* Åñëè ê êàêîé–òî ñòðîêå îò÷åòà íåò ãàðàíòèéíîãî 
òàëîíà, åãî êîïèè èëè ñàìîé äåòàëè, ýòà ñòðîêà íå 
ïðèíèìàåòñÿ ê âîçìåùåíèþ.

 ÔÎÐÌÀ ÑÂÎÄÍÎÃÎ ÅÆÅÌÅÑß×ÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ ÄÈËÅÐÀ ÏÎ ÃÀÐÀÍÒÈÈ MASUMA

ÄÈËÅÐ MASUMA

êâàðòàë îò÷åòà ãîä Ôàìèëèÿ È. Î. îòâåòñòâåííîãî ëèöà
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_______________________________________, (äèëåð 
Masuma) èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì Çàêàç÷èê, â ëèöå 
_____________________________________________
________________________________, äåéñòâóþùåãî 
íà îñíîâàíèè __________________, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, è__________________________________
_________ (àâòîìàãàçèí), èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì 
Èñïîëíèòåëü, â ëèöå___________________________
____________________, äåéñòâóþùåãî íà îñíîâàíèè 
________________, ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàêëþ÷èëè 
íàñòîÿùåå Ñîãëàøåíèå î íèæåñëåäóþùåì:

1. ÏÐÅÄÌÅÒ ÑÎÃËÀØÅÍÈß

1.1. Çàêàç÷èê ïîðó÷àåò, à Èñïîëíèòåëü ïðèíèìàåò íà 
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ 
(â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî ñîãëàøåíèÿ) âñåé ïðîäóêöèè 
âûïóñêàåìîé  ïîä òîâàðíûì çíàêîì Masuma (äàëåå 
– Ïðîäóêöèÿ), íà êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãàðàíòèÿ 
Ïðîèçâîäèòåëåì MASUMA  AUTO  SPARE  PARTS  Co., 
LTD., Tokyo, Japan.

2. ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ ÈÑÏÎËÍÈÒÅËß

2.1. Äîáðîñîâåñòíî è êà÷åñòâåííî èñïîëíÿòü ïðèíÿòûå 
íà ñåáÿ ïî Ñîãëàøåíèþ îáÿçàòåëüñòâà. 

2.2. Ïðè ïðîäàæå ïðîäóêöèè îôîðìëÿòü Ãàðàíòèéíûé 
òàëîí Masuma â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëÿìè 
òàëîíà è ðåêîìåíäàöèÿìè ïðîèçâîäèòåëÿ. 

2.3. Ïðèíèìàòü â ðàìêàõ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
Ïðîäóêöèþ ïî ïðåäúÿâëåíèè ãàðàíòèéíîãî òàëîíà, 
îôîðìëåííîãî íàäëåæàùèì îáðàçîì. Ïðîäóêöèÿ 
ïîäëåæèò ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ, åñëè 
ñîîòâåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.4. Îñóùåñòâëÿòü ãàðàíòèéíîå âîçìåùåíèå êëèåíòàì 
â ôîðìå âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ëèáî çàìåíû 
äåòàëè íà àíàëîãè÷íóþ íîâóþ äåòàëü Masuma.

2.5. Âåñòè ó÷åò  äîêóìåíòàöèè ïî ãàðàíòèéíîìó 
îáñëóæèâàíèþ, ñîõðàíÿòü ïðèíÿòûå ïî ãàðàíòèè 
äåòàëè è ãàðàíòèéíûå òàëîíû ê íèì. Ïðåäîñòàâëÿòü 
Çàêàç÷èêó åæåêâàðòàëüíûå îò÷åòû óñòàíîâëåííîãî 
îáðàçöà (Ïðèëîæåíèå N1 ê Cîãëàøåíèþ).

2.6. Èñïîëíèòåëü îáÿçóåòñÿ íå ïðèíèìàòü ïî 
ãàðàíòèè Ïðîäóêöèþ, åñëè:

2.8.1. Ïðåäúÿâëÿåìàÿ äåòàëü íå ÿâëÿåòñÿ äåòàëüþ 
Masuma.

2.8.2. Èñòåê ãàðàíòèéíûé ïåðèîä.
2.8.3. Òîâàð íå îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå, íà êîòîðóþ 

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ãàðàíòèÿ Masuma.

2.7. Çàêàç÷èê âïðàâå ïðîèçâîäèòü ïðîâåðêó êà÷åñòâà 
îêàçûâàåìûõ Èñïîëíèòåëåì óñëóã. Â ñëó÷àå ãðóáûõ 
íàðóøåíèé Èñïîëíèòåëåì óñëîâèé ãàðàíòèéíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, ïðèâåäøèõ ê ìàòåðèàëüíûì ïîòåðÿì 
Çàêàç÷èêà (ïðèíÿòèå ïî ãàðàíòèè Ïðîäóêöèè, ÿâíî 
íå ïîäïàäàþùåé ïîä óñëîâèÿ ãàðàíòèéíîãî ñëó÷àÿ), 
Èñïîëíèòåëü îáÿçóåòñÿ âîçìåñòèòü Çàêàç÷èêó ïîòåðè 
â ðàìêàõ ñòîèìîñòè íåíàäëåæàùå ïðèíÿòûõ äåòàëåé 
ïóòåì îòñóòñòâèÿ âîçìåùåíèÿ îò Çàêàç÷èêà ïî 
óêàçàííûì äåòàëÿì.

3. ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ

3.1. Ïðåäîñòàâëÿòü Èñïîëíèòåëþ èíôîðìàöèþ î 
Ïðîäóêöèè è óñëîâèÿõ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ â 
÷àñòè, îòíîñÿùåéñÿ ê àâòîìàãàçèíàì.

3.2. Ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü Èñïîëíèòåëÿ î 
âðåìåíè è ìåñòå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ, 
àêöèÿõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ 
ñïåöèàëèñòàìè Masuma.

3.3. Îñóùåñòâëÿòü ðåêëàìíóþ ïîääåðæêó Èñïîëíèòåëÿ 
â ðàìêàõ è îáúåìàõ, îáîçíà÷åííûõ â óñëîâèÿõ 
ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íà ñàéòå Çàêàç÷èêà è â 
ÑÌÈ.

3.4. Êîìïåíñèðîâàòü Èñïîëíèòåëþ çàòðàòû íà 
ãàðàíòèéíîå âîçìåùåíèå â ðàçìåðå çàêóïî÷íîé 
ñòîèìîñòè ìàãàçèíà íà ïðèíÿòóþ ïî ãàðàíòèè 
Ïðîäóêöèþ â ôîðìå îòãðóçêè Ïðîäóêöèè Masuma íà 
óêàçàííóþ ñóììó.

4. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

4.1. Ðàáîòíèêè àâòîìàãàçèíà äîëæíû áûòü ëîÿëüíû 
ê ìàðêå Masuma, â ñëó÷àå íåãàòèâíûõ îòçûâîâ î 
ïðîäóêöèè Masuma (â ðàìêàõ àóäèòà), äîãîâîð áóäåò 
ðàñòîðãíóò ïî èíèöèàòèâå Çàêàç÷èêà.

4.2. Ñîãëàøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà 
åãî ïîäïèñàíèÿ Ñòîðîíàìè è äåéñòâóåò äî 
«__»__________201__ ã. 

4.3. Ñîãëàøåíèå ñ÷èòàåòñÿ ïðîëîíãèðîâàííûì íà 
íåîïðåäåëåííûé ñðîê, åñëè íè îäíà èç ñòîðîí íå 
çàÿâèò î ñâîåì íåñîãëàñèè ñ ïðîäëåíèåì äîãîâîðà çà 
ìåñÿö äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà åãî äåéñòâèÿ.

4.4. Ñòîðîíû èìåþò ïðàâî ðàñòîðãíóòü íàñòîÿùåå 
Ñîãëàøåíèå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, ïèñüìåííî 
óâåäîìèâ äðóãóþ Ñòîðîíó çà îäèí ìåñÿö äî ìîìåíòà 
ðàñòîðæåíèÿ.

ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÅ ÑÎÃËÀØÅÍÈÅ Ñ ÀÂÒÎÌÀÃÀÇÈÍÎÌ #_____. 
ã. __________________                                                                                                                        _________ 201__ ã.

5. ÀÄÐÅÑÀ, ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ È ÏÎÄÏÈÑÈ ÑÒÎÐÎÍ:
ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Èñïîëíèòåëÿ:

_____________________________/______________/

ÇÀÊÀÇ×ÈÊ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Çàêàç÷èêà:

_____________________________/______________/



_______________________________________, (äèëåð 
Masuma) èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì Çàêàç÷èê, â ëèöå 
_____________________________________________
________________________________, äåéñòâóþùåãî 
íà îñíîâàíèè __________________, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
è___________________________________________ 
(ÑÒÎ), èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì Èñïîëíèòåëü, â ëèö
å____________________________________________
___, äåéñòâóþùåãî íà îñíîâàíèè ________________, 
ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàêëþ÷èëè íàñòîÿùåå Ñîãëàøåíèå 
î íèæåñëåäóþùåì:
1. ÏÐÅÄÌÅÒ ÑÎÃËÀØÅÍÈß
1.1. Çàêàç÷èê  ïîðó÷àåò, à Èñïîëíèòåëü ïðèíèìàåò 
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî óñòàíîâêå,  äèàãíîñòèêå è 
çàìåíå (äàëåå – ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå)  âñåé 
ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé  ïîä òîâàðíûì çíàêîì Masu-
ma (äàëåå – Ïðîäóêöèÿ), íà êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
ãàðàíòèÿ Ïðîèçâîäèòåëÿ MASUMA  AUTO  SPARE  
PARTS  Co., LTD., Tokyo, Japan.
2. ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ ÈÑÏÎËÍÈÒÅËß
2.1. Äîáðîñîâåñòíî è êà÷åñòâåííî èñïîëíÿòü ïðèíÿòûå 
íà ñåáÿ ïî Ñîãëàøåíèþ îáÿçàòåëüñòâà. 
2.2. Ïðèíèìàòü äëÿ óñòàíîâêè, ëèáî íà ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå Ïðîäóêöèþ (íåçàâèñèìî îò ìåñòà åå 
ðîçíè÷íîé ïðîäàæè), ïî ïðåäúÿâëåíèè ãàðàíòèéíîãî 
òàëîíà, îôîðìëåííîãî íàäëåæàùèì îáðàçîì. 
Ïðîäóêöèÿ ïîäëåæèò ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ, 
òîëüêî ñîîòâåòñòâóÿ âñåì òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì 
â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.
2.3. Ïðîèçâîäèòü ãàðàíòèéíóþ çàìåíó äåòàëè Masu-
ma â ñðîê íå áîëåå 36 ÷àñîâ (ïðè íàëè÷èè ó êëèåíòà 
äåòàëè íà çàìåíó).
2.4. Ñîáëþäàòü èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå èçäåëèé 
ìàðêè Masuma è îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîò 
ïåðñîíàëîì ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè.
2.5. Îôîðìëÿòü Ãàðàíòèéíûé òàëîí Masuma ñ 
óêàçàíèÿìè ñðîêîâ ãàðàíòèè â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ 
òðåáîâàíèÿìè Ãàðàíòèéíîé ïîëèòèêè ïðîèçâîäèòåëÿ.
2.6. Â ïåðèîä ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ïðîâîäèòü 
äèàãíîñòèêó ïîäâåñêè àâòîìîáèëÿ, ðàññìàòðèâàòü 
è ïðè íåîáõîäèìîñòè óñòðàíÿòü íåïîëàäêè, è äåëàòü 
íåîáõîäèìûå îòìåòêè â ãàðàíòèéíîì òàëîíå äëÿ 
çàìåíû íåèñïðàâíûõ äåòàëåé íà íîâûå.
2.7. Âåñòè ó÷åò äîêóìåíòàöèè ïî ãàðàíòèéíîé 
óñòàíîâêå, êîïèÿì ãàðàíòèéíûõ òàëîíîâ è çàêàç-
íàðÿäîâ, ïî âûïîëíåííûì ðàáîòàì è ïðåäñòàâëÿòü 
Çàêàç÷èêó åæåìåñÿ÷íûå îò÷åòû óñòàíîâëåííîãî 
îáðàçöà (Ïðèëîæåíèå 1 è 3 ê Ñîãëàøåíèþ).
2.8. Èñïîëíèòåëü íå ïðîèçâîäèò áåñïëàòíóþ 
çàìåíó Ïðîäóêöèè, åñëè óñòàíîâèò, ÷òî:

2.8.1. Çàìåíÿåìàÿ äåòàëü íå ÿâëÿåòñÿ äåòàëüþ 
Masuma, ðàâíî êàê è íîâàÿ äåòàëü íå ÿâëÿåòñÿ 
äåòàëüþ Masuma.
2.8.2. Èñòåê ãàðàíòèéíûé ïåðèîä (îò ìîìåíòà 
óñòàíîâêè äåòàëè).
2.8.3. Ïðè óñòàíîâêå íå ñîáëþäåíû òåõíè÷åñêèå 
óñëîâèÿ (ïðèëîæåíèå 4 ê Ñîãëàøåíèþ ñ ðåìîíòíîé 
ìàñòåðñêîé).
2.8.4. Â ãàðàíòèéíîì òàëîíå çàôèêñèðîâàí îòêàç 
êëèåíòà îò óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ ñîïðÿæåííûõ 
óçëîâ àâòîìîáèëÿ.

2.9. Ïðè ðàññìîòðåíèè ðåêëàìàöèè Èñïîëíèòåëü 
ïðîèçâîäèò äèàãíîñòèêó óçëà àâòîìîáèëÿ, â êîòîðîì 
óñòàíîâëåíà äåòàëü, èññëåäóåò Ïðîäóêöèþ íà 
ïðåäìåò íàëè÷èÿ âíåøíèõ äåôåêòîâ è ïðèíèìàåò 
ðåøåíèå î çàìåíå Ïðîäóêöèè, ëèáî îá îòêàçå 
â ãàðàíòèéíîé çàìåíå. Ïî âñåì ðåêëàìàöèÿì 
Èñïîëíèòåëü åæåìåñÿ÷íî ïðåäñòàâëÿåò Çàêàç÷èêó 
îò÷åòû óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà (ïðèëîæåíèå 1 è 3 ê 
Ñîãëàøåíèþ).
2.10. Çàêàç÷èê âïðàâå ïðîèçâîäèòü ïðîâåðêó êà÷åñòâà 
îêàçûâàåìûõ Èñïîëíèòåëåì óñëóã è ïðèíèìàòü 
ó÷àñòèå â ðàññìîòðåíèè ðåêëàìàöèîííûõ ñëó÷àåâ. 
Â ñëó÷àå íåïðàâèëüíîé óñòàíîâêè Èñïîëíèòåëåì 
èçäåëèÿ ìàðêè Masuma, ïðèâåäøåé ê âûõîäó åãî èç 
ñòðîÿ â ïåðèîä ãàðàíòèéíîãî ñðîêà è òðåáóþùåãî 
çàìåíû, Èñïîëíèòåëü áåðåò íà ñåáÿ âñå ðàñõîäû ïî 
çàìåíå Ïðîäóêöèè.
3. ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ
3.1. Ïðåäîñòàâëÿòü Èñïîëíèòåëþ òåõíè÷åñêóþ 
èíôîðìàöèþ î Ïðîäóêöèè (ïðèëîæåíèå 4 ê 
Ñîãëàøåíèþ) äëÿ îðãàíèçàöèè ãàðàíòèéíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ. 
3.2. Ïðåäîñòàâèòü ÑÒÎ íà óñëîâèÿõ ïðîäàæè 
ñïåöèàëüíûå îïðàâêè äëÿ çàïðåññîâêè ñàéëåíòáëîêîâ 
è ïîäøèïíèêîâ Masuma.
3.3. Ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü Èñïîëíèòåëÿ î 
âðåìåíè è ìåñòå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ, 
àêöèÿõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îñóùåñòâëÿåìûõ 
ñïåöèàëèñòàìè Masuma.
3.4. Îñóùåñòâëÿòü ðåêëàìíóþ ïîääåðæêó Èñïîëíèòåëÿ 
â ðàìêàõ ïðîåêòà íà ñàéòå Çàêàç÷èêà è â ÑÌÈ.
3.5. Îïëà÷èâàòü Èñïîëíèòåëþ çàòðàòû íà Ãàðàíòèéíóþ 
çàìåíó èçäåëèé Masuma, â ðàçìåðå 50% îò ñòîèìîñòè 
ýòèõ ðàáîò. Ìàêñèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü ðàáîò 
îãîâàðèâàåòñÿ îòäåëüíûì ïðèëîæåíèåì (ïðèëîæåíèå 
2 ê Ñîãëàøåíèþ).
3.6. Îïëà÷èâàòü Èñïîëíèòåëþ áîíóñ äëÿ ìåõàíèêîâ â 
ðàçìåðå 10% îò ñòîèìîñòè óñòàíîâêè äåòàëåé çà âñå 
ïåðâè÷íî óñòàíîâëåííûå äåòàëè Masuma çà îò÷åòíûé 
ïåðèîä (ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îò÷åòà-ïðèëîæåíèÿ 3 ê 
Ñîãëàøåíèþ).
4. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
4.1. Ðàáîòíèêè ÑÒÎ äîëæíû áûòü ëîÿëüíû ê ìàðêå 
Masuma, â ñëó÷àå íåãàòèâíûõ îòçûâîâ î ïðîäóêöèè 
Masuma, äîãîâîð áóäåò ðàñòîðãíóò ïî èíèöèàòèâå 
Çàêàç÷èêà.
4.2. Ñîãëàøåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà 
åãî ïîäïèñàíèÿ Ñòîðîíàìè è äåéñòâóåò äî 
«__»__________201__ ã. 
4.3. Ñîãëàøåíèå ñ÷èòàåòñÿ ïðîëîíãèðîâàííûì íà 
íåîïðåäåëåííûé ñðîê, åñëè íè îäíà èç ñòîðîí íå 
çàÿâèò î ñâîåì íåñîãëàñèè ñ ïðîäëåíèåì äîãîâîðà çà 
ìåñÿö äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà åãî äåéñòâèÿ.
4.4. Ñòîðîíû èìåþò ïðàâî ðàñòîðãíóòü íàñòîÿùåå 
Ñîãëàøåíèå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, ïèñüìåííî 
óâåäîìèâ äðóãóþ Ñòîðîíó çà îäèí ìåñÿö äî ìîìåíòà 
ðàñòîðæåíèÿ.
4.5. Çàêàç÷èê âïðàâå èçìåíÿòü, äîïîëíÿòü íàñòîÿùåå 
Ñîãëàøåíèå íå ÷àùå 1 ðàçà â ãîä ñ óâåäîìëåíèåì 
Èñïîëíèòåëÿ.

ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÅ ÑÎÃËÀØÅÍÈÅ Ñ ÐÅÌÎÍÒÍÎÉ ÌÀÑÒÅÐÑÊÎÉ #_____. 
ã. __________________                                                                                                                        _________ 201__ ã.

5. ÀÄÐÅÑÀ, ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ È ÏÎÄÏÈÑÈ ÑÒÎÐÎÍ:
ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Èñïîëíèòåëÿ:

_____________________________/______________/

ÇÀÊÀÇ×ÈÊ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Çàêàç÷èêà:

_____________________________/______________/



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ N1 Ê ÑÎÃËÀØÅÍÈÞ Ñ ÐÅÌÎÍÒÍÎÉ ÌÀÑÒÅÐÑÊÎÉ
 ÔÎÐÌÀ ÅÆÅÌÅÑß×ÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ Î ÁÅÑÏËÀÒÍÛÕ ÇÀÌÅÍÀÕ ÄÅÒÀËÅÉ MASUMA

ã. __________________    

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÀÂÒÎÐÈÇÎÂÀÍÍÎÉ ÑÒÎ

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÅ ËÈÖÎ / ÈÏ

ÄÈËÅÐ MASUMA

ìåñÿö îò÷åòà ãîä Ôàìèëèÿ È. Î. îòâåòñòâåííîãî ëèöà

N ÒÀËÎÍÀ ÄÀÒÀ ÇÀÌÅÍÛ ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ È ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ
ÇÀÌÅÍÅÍÍÛÕ ÄÅÒÀËÅÉ

ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ
 ÐÀÁÎÒÛ

ÇÀÌÅÍßÅÌÀß ÄÅÒÀËÜ 

ÎÒÐÀÁÎÒÀËÀ...

ÌÅÑßÖÅÂ ÊÌ

ïå÷àòü ÑÒÎ

ÎÁÙÀß ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒ:

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ N1 Ê ÑÎÃËÀØÅÍÈÞ Ñ ÀÂÒÎÌÀÃÀÇÈÍÎÌ
 ÔÎÐÌÀ ÅÆÅÌÅÑß×ÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ Î ÏÐÈÍßÒÛÕ ÏÎ ÃÀÐÀÍÒÈÈ ÄÅÒÀËßÕ MASUMA

ã. __________________                                                                                                                        

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÀÂÒÎÌÀÃÀÇÈÍÀ

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÅ ËÈÖÎ / ÈÏ

ÄÈËÅÐ MASUMA

ìåñÿö îò÷åòà ãîä Ôàìèëèÿ È. Î. îòâåòñòâåííîãî ëèöà

N ÒÀËÎÍÀ ÄÀÒÀ ÏÐÈÅÌÀ ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ È ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ
ÏÐÈÍßÒÛÕ ÄÅÒÀËÅÉ

ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÎÅ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÅ
Â ÇÀÊÓÏÎ×ÍÛÕ ÖÅÍÀÕ 

ÌÀÃÀÇÈÍÀ

ïå÷àòü ìàãàçèíà

ÎÁÙÀß ÑÓÌÌÀ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈß ÏÎ ÃÀÐÀÍÒÈÈ (ÂÎÇÂÐÀÒ ÄÅÍÅÃ È ÎÁÙÀß ÇÀÊÓÏÎ×ÍÀß ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÒÎÂÀÐÀ):

ÓÊÀÇÀÍÈÅ
ÕÀÐÀÊÒÅÐÀ ÁÐÀÊÀ

ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ÏÅÐÂÈ×ÍÎ 
ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÕ ÄÅÒÀËÅÉ MASUMA 



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ N2 Ê ÑÎÃËÀØÅÍÈÞ Ñ ÐÅÌÎÍÒÍÎÉ ÌÀÑÒÅÐÑÊÎÉ
 ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÛÕ ÐÀÑÖÅÍÎÊ ÇÀ ÐÀÁÎÒÛ ÑÒÎ Â ÐÀÌÊÀÕ ÃÀÐÀÍÒÈÈ MASUMA

замена бронепровода

замена приводного ремня

замена термостата

замена крестовины карданного вала

замена задних тормозных колодок (дисковые)

замена колодок ручн. торм. (дисково-барабанные)

замена передних тормозных колодок (дисковые)

замена тормозного шланга с прокачкой

замена тормозных колодок (барабанные)

замена заднего амортизатора

замена переднего амортизатора

замена пыльника стойки  (зад)

замена пыльника стойки (перед)

замена стойки (зад)

замена стойки (перед)

замена заднего верхнего рычага

замена заднего нижнего рычага

замена переднего верхнего рычага

замена переднего нижнего рычага

замена привода ШРУС

замена пыльника привода

замена наконечника рулевой тяги

замена пыльника на рулевой рейке

замена рулевой крестовины

замена рулевой тяги

100 р

500 р

800 р

500 р

500 р

1 500 р

500 р

500 р

800 р

600 р

600 р

800 р

650 р

800 р

650 р

1 000 р

1 000 р

1 000 р

1 000 р

1 500 р

1 500 р

400 р

600 р

1 500 р

900 р

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ N3 Ê ÑÎÃËÀØÅÍÈÞ Ñ ÐÅÌÎÍÒÍÎÉ ÌÀÑÒÅÐÑÊÎÉ
 ÔÎÐÌÀ ÅÆÅÌÅÑß×ÍÎÃÎ ÎÒ×ÅÒÀ Î ÏÅÐÂÈ×ÍÛÕ ÓÑÒÀÍÎÂÊÀÕ ÄÅÒÀËÅÉ MASUMA

ã. __________________                                                                                                                        

ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÀÂÒÎÐÈÇÎÂÀÍÍÎÉ ÑÒÎ

ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÅ ËÈÖÎ / ÈÏ

ÄÈËÅÐ MASUMA

ìåñÿö îò÷åòà ãîä Ôàìèëèÿ È. Î. îòâåòñòâåííîãî ëèöà

N ÒÀËÎÍÀ ÄÀÒÀ 
ÓÑÒÀÍÎÂÊÈ

ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ È ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ
ÏÅÐÂÈ×ÍÎ ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÕ ÄÅÒÀËÅÉ

ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ 
ÐÀÁÎÒ

ïå÷àòü ÑÒÎ

ÎÁÙÀß ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒ ÏÎ ÏÅÐÂÈ×ÍÎÉ ÓÑÒÀÍÎÂÊÅ ÄÅÒÀËÅÉ MASUMA:

замена сайлентблоков рулевой рейки

замена армированного сайлентблока

замена неармированного сайлентблока

замена сайлентблоков пер. ниж. рычагов (в раме)

замена сайлентблоков передних реактивных тяг

замена втулок заднего стабилизатора

замена втулок на амортизаторе (верхние)

замена втулок на амортизаторе (нижние)

замена втулок переднего стабилизатора

замена заднего линка

замена переднего линка

замена передней верхней шаровой

замена передней нижней шаровой

замена свечи накаливания, 1 шт.

замена бензонасоса

замена сцепления мкпп

3 000 р

850 р

600 р

2 000 р

1 350 р

600 р

300 р

300 р

800 р

400 р

400 р

800 р

800 р

400 р

1 000 р

4 000 р

Óêàçàííûå â äàííîì Ïðèëîæåíèè öåíû ÿâëÿþòñÿ 
áàçîé äëÿ êîìïåíñàöèé, âûïëà÷èâàåìûõ Äèëåðîì 
àâòîðèçîâàííûì ðåìîíòíûì ìàñòåðñêèì çà 
áåñïëàòíóþ ãàðàíòèéíóþ çàìåíó äåòàëåé Masuma 
è âûïëàòû áîíóñà 10% çà ïåðâè÷íî óñòàíîâëåííûå 
äåòàëè Masuma.



ÂÑÅ ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÅÌÛÅ ÄÅÒÀËÈ ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ 
ÏÎÄÎÁÐÀÍÛ ÏÎ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÌÓ ÊÀÒÀËÎÃÓ, Â 
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÌÈ ÄÀÍÍÛÌÈ 
ÀÂÒÎÌÎÁÈËß. ÏÐÈ ÓÑÒÀÍÎÂÊÅ ÄÅÒÀËÈ ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ, 
×ÒÎ ÎÍÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÅÒ ÇÀÌÅÍßÅÌÎÉ, ÅÑËÈ 
ÄÅÒÀËÜ ÈÌÅÅÒ ÎÒËÈ×ÈÅ Â ÐÀÇÌÅÐÀÕ, ÔÎÐÌÅ È 
ÊÎÍÑÒÐÓÊÖÈÈ, ÍÅ ÑËÅÄÓÅÒ ÅÅ ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÒÜ, 
ÒÅÌ ÁÎËÅÅ ÇÀÏÈÕÈÂÀÒÜ È ÇÀÁÈÂÀÒÜ. ÅÑËÈ ÂÛ 
ÓÑÒÀÍÎÂÈËÈ ÄÅÒÀËÜ, ÏÎÄÎÁÐÀÍÍÓÞ ÍÅ ÏÎ 
ÊÀÒÀËÎÃÓ, È ÎÍÀ ÂÛØËÀ ÈÇ ÑÒÐÎß, ÒÎ ÄÀÍÍÛÉ 
ÑËÓ×ÀÉ ÍÅ ßÂËßÅÒÑß ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÌ. ÅÑËÈ ÄÅÒÀËÜ 
ÈÌÅÅÒ ÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÊÎÍÑÒÐÓÊÖÈÈ Â ÂÈÄÅ ÒÐÅÙÈÍ, 
ÂÌßÒÈÍ, ÑÊÎËÎÂ È ÄÐÓÃÈÕ ÐÀÇÐÓØÅÍÈÉ, ÊÎÒÎÐÛÅ 
ÌÎÃËÈ ÏÎßÂÈÒÜÑß Â ÐÅÇÓËÜÒÀÒÅ ÍÅÀÊÊÓÐÀÒÍÎÉ 
ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÈ, ÒÎ ÄÅÒÀËÜ ÑËÅÄÓÅÒ ÂÅÐÍÓÒÜ 
ÏÐÎÄÀÂÖÓ.

ÊÎËÎÄÊÈ ÒÎÐÌÎÇÍÛÅ ÄÈÑÊÎÂÛÅ

1.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ðàáî÷åé 
ïîâåðõíîñòè òîðìîçíîãî äèñêà. Ïðè íàëè÷èè íà 
ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè êàíàâîê, áîðîçä, ùåðáèí 
ãëóáèíîé áîëåå 0,5 ìì íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü 
ïðîòî÷êó òîðìîçíîãî äèñêà. Åñëè òîëùèíà 
òîðìîçíîãî äèñêà ìåíüøå äîïóñòèìîé è ïðîòî÷êà íå 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîé, èëè íà äèñêå èìåþòñÿ 
òðåùèíû, ñëåäóåò çàìåíèòü äèñê. Ïðè îòêàçå êëèåíòà 
îò ïðîòî÷êè èëè çàìåíû äèñêà ñëåäóåò ñäåëàòü 
îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå (â ñòðîêå êîììåíòàðèè 
ìàñòåðà).

2.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî ñóïïîðò ñâîáîäíî 
äâèãàåòñÿ ïî íàïðàâëÿþùèì. Ïðè íàëè÷èè 
îãðàíè÷åíèé äâèæåíèÿ ñóïïîðòà íåîáõîäèìî ëèáî 
óñòðàíèòü ýòè îãðàíè÷åíèÿ, ëèáî ñäåëàòü îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî òîðìîçíîé ïîðøåíü  
ïåðåìåùàåòñÿ â ñóïïîðòå áåç “çàêóñûâàíèé” è 
áåç ïðèëîæåíèÿ áîëüøèõ óñèëèé. Ïðè íàëè÷èè 
îãðàíè÷åíèé äâèæåíèÿ ïîðøíÿ íåîáõîäèìî ëèáî 
óñòðàíèòü ýòè îãðàíè÷åíèÿ, ëèáî ñäåëàòü îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

4.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ïûëüíèêîâ 
íàïðàâëÿþùèõ ñóïïîðòà è ïûëüíèêîâ òîðìîçíîãî 
öèëèíäðà. Ïðè íàëè÷èè ãëóáîêèõ òðåùèí íà 
ïûëüíèêàõ íåîáõîäèìî çàìåíèòü ïûëüíèêè, ëèáî 
ñäåëàòü îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

5.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè áèìåòàëëè÷åñêèõ 
ïëàñòèí, åñëè òàêîâûå ïðåäóñìîòðåíû êîíñòðóêöèåé. 
Â ñëó÷àå èõ îòñóòñòâèÿ ñëåäóåò ñäåëàòü îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

6.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê ñëåäóåò 
ñìàçàòü ñèëèêîíîâîé ñìàçêîé íàïðàâëÿþùèå 
ñóïïîðòà â òîðìîçíîé ñêîáå. Íå äîïóñêàéòå 
ïîïàäàíèÿ ñìàçêè è ìàñëà íà ðàáî÷óþ ïîâåðõíîñòü 
êîëîäîê è òîðìîçíîãî äèñêà.

7.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê íóæíî 
óáåäèòüñÿ, ÷òî êîëîäêà ñâîáîäíî äâèãàåòñÿ â 
ïàçàõ. Ïðè íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé, “çàêóñûâàíèé“ 
íåîáõîäèìî ñíÿòü èçëèøåê êðàñêè ñ òîðöîâ êîëîäêè.

8.Ïðè óñòàíîâêå äèñêîâûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê ñëåäóåò 
óáåäèòüñÿ â îòñóòñòâèè òå÷è òîðìîçíîé æèäêîñòè.

ÊÎËÎÄÊÈ ÒÎÐÌÎÇÍÛÅ ÁÀÐÀÁÀÍÍÛÅ

1.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 

íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ðàáî÷åé 
ïîâåðõíîñòè òîðìîçíîãî áàðàáàíà. Ïðè íàëè÷èè 
íà ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè êàíàâîê, áîðîçä, ùåðáèí 
ãëóáèíîé áîëåå 0,5 ìì íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü 
ïðîòî÷êó òîðìîçíîãî áàðàáàíà. Åñëè òîëùèíà 
òîðìîçíîãî áàðàáàíà ìåíüøå äîïóñòèìîé è ïðîòî÷êà 
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîé, èëè íà áàðàáàíå 
èìåþòñÿ òðåùèíû, ñëåäóåò åãî çàìåíèòü. Ïðè îòêàçå 
êëèåíòà îò ïðîòî÷êè èëè çàìåíû ñëåäóåò ñäåëàòü 
îòìåòêó îá ýòîì â ãàðàíòèéíîì òàëîíå (â ñòðîêå 
êîììåíòàðèè ìàñòåðà).

2.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî òîðìîçíûå ïîðøíè  
ïåðåìåùàþòñÿ â öèëèíäðå áåç çàêóñûâàíèé è 
áåç ïðèëîæåíèÿ áîëüøèõ óñèëèé. Ïðè íàëè÷èè 
îãðàíè÷åíèé äâèæåíèÿ ïîðøíåé íåîáõîäèìî ëèáî 
óñòðàíèòü ýòè îãðàíè÷åíèÿ, ëèáî ñäåëàòü îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ïûëüíèêîâ 
òîðìîçíîãî öèëèíäðà. Ïðè íàëè÷èè ãëóáîêèõ òðåùèí 
íà ïûëüíèêàõ íåîáõîäèìî çàìåíèòü ïûëüíèêè, ëèáî 
ñäåëàòü îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

4.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
ñëåäóåò ñìàçàòü ñèëèêîíîâîé ñìàçêîé ðåçüáó 
ðàçâîäíîé øåñòåðíè. Íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ 
ñìàçêè è ìàñëà íà ðàáî÷óþ ïîâåðõíîñòü êîëîäîê è 
òîðìîçíîãî áàðàáàíà.

5.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå òðîñèêà ðó÷íèêà. 
Åñëè òðîñ îáîðâàí, íåîáõîäèìî çàìåíèòü òðîñ. Åñëè 
òðîñ “çàêóñûâàåò”, íåîáõîäèìî óñòðàíèòü íåïîëàäêó.

6.Ïîñëå óñòàíîâêè áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
íåîáõîäèìî îòðåãóëèðîâàòü ðó÷íèê (îò 3 äî 7 ùåë÷êîâ) 
è îòðåãóëèðîâàòü ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå 
òîðìîçíûõ óñèëèé íà ïðàâóþ è ëåâóþ ñòîðîíû ïðè 
ïîìîùè ðàçâîäíîé øåñòåðíè.

7.Ïðè óñòàíîâêå áàðàáàííûõ òîðìîçíûõ êîëîäîê 
ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â îòñóòñòâèè òå÷è òîðìîçíîé 
æèäêîñòè.

ØËÀÍÃÈ ÒÎÐÌÎÇÍÛÅ

1.Ïðè óñòàíîâêå òîðìîçíîãî øëàíãà íåîáõîäèìî 
ñëåäèòü, ÷òîáû øëàíã íå ïåðåêðó÷èâàëñÿ è ïðè 
ëþáîì ïîâîðîòå ðóëÿ íå çàäåâàë êîëåñî. 

2.Ïðè íàëè÷èè òåõíîëîãè÷åñêèõ êðåïëåíèé øëàíãà ê 
àìîðòèçàòîðó èëè ê êóçîâó íåîáõîäèìî èõ çàêðåïèòü. 
Òàêæå íåîáõîäèìî óäîñòîâåðèòüñÿ â íàëè÷èè 
ãåðìåòèçèðóþùèõ øàéá øòóöåðà.

3.Ïîñëå óñòàíîâêè øëàíãà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
øëàíã íà íàëè÷èå ïîäòåêîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè 
çàìåíèòü ãåðìåòèçèðóþùèå øàéáû øòóöåðà. 

ÄÈÑÊÈ ÑÖÅÏËÅÍÈß

1.Ïðè óñòàíîâêå äèñêà ñöåïëåíèÿ íåîáõîäèìî îöåíèòü 
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êîðçèíû ñöåïëåíèÿ. Åñëè 
êîðçèíà èìååò òåìíûé öâåò èëè âûñîêóþ âûðàáîòêó 
ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè, íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü 
çàìåíó êîðçèíû.

2.Ïðè óñòàíîâêå äèñêà ñöåïëåíèÿ íåîáõîäèìî îöåíèòü 
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìàõîâèêà. Åñëè ðàáî÷àÿ 
ïîâåðõíîñòü ìàõîâèêà èìååò âûñîêóþ âûðàáîòêó, 
íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü çàìåíó ìàõîâèêà.

3.Ïðè óñòàíîâêå äèñêà ñöåïëåíèÿ íåîáõîäèìî îöåíèòü 
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå âûæèìíîãî ïîäøèïíèêà è 
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ðåêîìåíäîâàòü åãî çàìåíó â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

4.Åñëè ðåêîìåíäóåìàÿ ìàñòåðîì çàìåíà íå äåëàåòñÿ, 
ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì 
òàëîíå.

ÑÀÉËÅÍÒÁËÎÊÈ

1.Ïåðåä óñòàíîâêîé ñàéëåíòáëîêà íóæíî ïðîâåðèòü 
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñîïðÿæåííûõ äåòàëåé â 
äàííîì óçëå. Ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîñòîÿíèè 
ýòèõ äåòàëåé íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü èõ çàìåíó. 
Åñëè çàìåíà íå äåëàåòñÿ, ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì 
îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.Ïðè óñòàíîâêå ñàéëåíáëîêà íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ,  
÷òî â ñèììåòðè÷íûõ óçëàõ àâòîìîáèëÿ óñòàíîâëåíû 
ñàéëåíòáëîêè èç îäíîãî è òîãî æå ìàòåðèàëà (ðåçèíà 
èëè ïîëèóðåòàí). Íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü êëèåíòó 
óñòàíîâêó ñàéëåíòáëîêîâ èç îäíîãî ìàòåðèàëà â 
ñèììåòðè÷íûå óçëû àâòîìîáèëÿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
íåðàâíîìåðíîãî èçíîñà äàííûõ óçëîâ. Ïðè íàëè÷èè 
ñàéëåíòáëîêîâ èç ðàçíûõ ìàòåðèàëîâ ñëåäóåò 
ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Çàïðåññîâêó ñàéëåíòáëîêîâ íåîáõîäèìî äåëàòü 
ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ ïðåññîâ è îïðàâîê 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçìåðîâ. Íå äîïóñêàåòñÿ 
çàïðåññîâêà ñàéëåíòáëîêîâ ïðè ïîìîùè ìîëîòêà 
èëè äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ, íå ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ 
ýòîãî.

4.Îáòÿãèâàòü êðåïåæ ñàéëåíòáëîêîâ ñëåäóåò ïðè 
íàãðóæåííîé ïîäâåñêå àâòîìîáèëÿ (ò. å. àâòîìîáèëü 
äîëæåí áûòü îïóùåí ñ ïîäúåìíèêà).

5.Ïîñëå çàìåíû ñàéëåíòáëîêîâ íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè 
ðàçâàë-ñõîæäåíèå êîëåñ àâòîìîáèëÿ. Åñëè ðàçâàë-
ñõîæäåíèå êîëåñ àâòîìîáèëÿ íå äåëàåòñÿ - ñëåäóåò 
ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

ÀÌÎÐÒÈÇÀÒÎÐÛ

1.Ïåðåä óñòàíîâêîé äâóõòðóáíûå àìîðòèçàòîðû 
íåîáõîäèìî ïðîêà÷àòü. Íåïðîêà÷àííûé ïåðåä 
óñòàíîâêîé äâóõòðóáíûé àìîðòèçàòîð - ÷àñòàÿ 
ïðè÷èíà âûõîäà èç ñòðîÿ ïîðøíåâîé ñèñòåìû 
àìîðòèçàòîðà. Ýòî íàðóøåíèå èíñòðóêöèé ïî 
óñòàíîâêå è ïðè÷èíà îòêàçà â âîçâðàòå ïî ãàðàíòèè.

2.Òåõíîëîãèÿ ïðîêà÷êè àìîðòèçàòîðîâ Masuma: 

2.1. Ïåðåâåðíèòå àìîðòèçàòîð øòîêîì âíèç è 
ïëàâíî, áåç ðûâêîâ, ñîæìèòå åãî.

2.2. Çàôèêñèðóéòå øòîê àìîðòèçàòîðà â ýòîì 
ïîëîæåíèè íà 2-3 ñåêóíäû.

2.3. Óäåðæèâàÿ øòîê, ïåðåâåðíèòå àìîðòèçàòîð 
øòîêîì ââåðõ, çàôèêñèðóéòå àìîðòèçàòîð â ýòîì 
ïîëîæåíèè íà 3-6 ñåêóíäû.

2.4. Âûäåðæàâ àìîðòèçàòîð â âåðòèêàëüíîì 
ïîëîæåíèè óêàçàííîå âðåìÿ, îïóñòèòå øòîê è äàéòå 
åìó âûéòè ñàìîñòîÿòåëüíî, åñëè íå âûõîäèò, ïëàâíî 
âûòÿíèòå øòîê äî ïîëíîñòüþ ðàçæàòîãî ñîñòîÿíèÿ.

2.5. Ïåðåâåðíèòå àìîðòèçàòîð øòîêîì âíèç, 
ñäåëàéòå ïàóçó 2-3 ñåêóíäû è ïîâòîðèòå îïåðàöèè 
2.1-2.4 ïÿòü-âîñåìü ðàç.

2.6. Çàêîí÷èâ ïðîêà÷èâàòü àìîðòèçàòîð, âûïîëíÿÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îñòàíîâèòåñü íà ïóíêòå 2.4.

2.7. Óäåðæèâàÿ àìîðòèçàòîð âåðòèêàëüíî, øòîêîì 
ââåðõ, âûïîëíèòå êîíòðîëüíóþ îïåðàöèþ (ðåçêèìè, 
íî êîðîòêèìè äâèæåíèÿìè øòîêà óáåäèòåñü â 
ïëàâíîì, áåç ïðîâàëîâ, ïåðåìåùåíèè ïîðøíÿ). Â 
êà÷åñòâåííî ïðîêà÷àííûõ àìîðòèçàòîðàõ ïîðøåíü 
ïåðåìåùàåòñÿ ïëàâíî áåç ïðîâàëîâ (îáðàùàåì âàøå 
âíèìàíèå íà òî, ÷òî â íåêîòîðûõ àìîðòèçàòîðàõ â 
ïîëíîñòüþ ðàçæàòîì ñîñòîÿíèè êëàïàííûé ìåõàíèçì 

ìîæåò ïîïàäàòü â êîìïåíñàöèîííóþ ïîëîñòü, 
ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ðàñøèðåíèÿ àìîðòèçàöèîííîé 
æèäêîñòè ïðè ðàçîãðåâå, è íå îêàçûâàòü íèêàêîãî 
ñîïðîòèâëåíèÿ).

2.8. Ïîñëå ïðîêà÷êè àìîðòèçàòîð äîëæåí íàõîäèòüñÿ 
â ðàáî÷åì ïîëîæåíèè, ØÒÎÊÎÌ ÂÅÐÒÈÊÀËÜÍÎ 
ÂÂÅÐÕ âïëîòü äî ïîëíîé óñòàíîâêè íà àâòîìîáèëü.

3.Àìîðòèçàòîðû îáÿçàòåëüíî óñòàíàâëèâàþòñÿ 
ïîïàðíî íà îñü.

4.Ïðè çàìåíå àìîðòèçàòîðîâ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå ïðóæèí, åñëè ïðóæèíû «ïðîñåëè», èõ 
íåîáõîäèìî çàìåíèòü. Ïðè îòêàçå îò çàìåíû ñëåäóåò 
ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

5.Ïðè çàìåíå àìîðòèçàòîðîâ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå ïûëüíèêà, îòáîéíèêà è âåðõíåé îïîðû. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü. Ïðè îòêàçå îò çàìåíû 
ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì 
òàëîíå.

ÍÀÑÎÑÛ ÒÎÏËÈÂÍÛÅ

1.Ïðè çàìåíå òîïëèâíîãî íàñîñà íåîáõîäèìî 
îáåñòî÷èòü áîðòîâîå îáîðóäîâàíèå àâòîìîáèëÿ 
(îòñîåäèíèòü êëåììû àêêóìóëÿòîðà). Ïðè çàìåíå 
òîïëèâíîãî íàñîñà ñîáëþäàéòå òåõíèêó ïîæàðíîé 
áåçîïàñíîñòè.

2.Ïðè çàìåíå òîïëèâíîãî íàñîñà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå áåíçèíà â òîïëèâíîì áàêå íà íàëè÷èå 
âîäû, ðæàâ÷èíû è ðàçëè÷íûõ çàãðÿçíÿþùèõ ÷àñòèö. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîìûòü è î÷èñòèòü òîïëèâíûé 
áàê.

3.Ïðè çàìåíå òîïëèâíîãî íàñîñà íåîáõîäèìî ïðîìûòü 
èëè ïðîäóòü ñæàòûì âîçäóõîì ôèëüòð ãðóáîé î÷èñòêè 
(ñåòî÷êó). Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü.

4.Ïðè çàìåíå òîïëèâíîãî íàñîñà íåîáõîäèìî çàìåíèòü 
òîïëèâíûé ôèëüòð. Ïðè îòñóòñòâèè çàìåíû ñëåäóåò 
ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

ÒÅÐÌÎÑÒÀÒÛ

Çàìåíó òåðìîñòàòà íåëüçÿ ïðîèçâîäèòü íà ïðîãðåòîì 
äâèãàòåëå, ò.ê. òåìïåðàòóðà îõëàæäàþùåé æèäêîñòè 
ìîæåò äîñòèãàòü îïàñíûõ äëÿ ÷åëîâåêà ïîêàçàòåëåé!

1.Ïðè çàìåíå òåðìîñòàòà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
òåìïåðàòóðó çàìåðçàíèÿ îõëàæäàþùåé æèäêîñòè 
ïðè ïîìîùè àðåîìåòðà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè äîëèòü 
êîíöåíòðàò õëàäàãåíòà èëè äèñòèëëèðîâàííîé âîäû. 
Òàêæå ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå îõëàæäàþùåé æèäêîñòè 
íà ÷èñòîòó. Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü.

2.Ïðè çàìåíå òåðìîñòàòà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå âñåõ øëàíãîâ è êðûøêè ðàäèàòîðà. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü äåôåêòíûå êîìïîíåíòû.

3.Ïðè çàìåíå òåðìîñòàòà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå ïðîêëàäêè òåðìîñòàòà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
çàìåíèòü.

4.Ïîñëå óñòàíîâêè òåðìîñòàòà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñèñòåìó íà ãåðìåòè÷íîñòü.

ØÐÓÑÛ

1.Ïðè çàìåíå ØÐÓÑà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå 
ïðèâîäíîãî âàëà è øëèöîâ ïðèâîäíîãî âàëà íà 
íàëè÷èå ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé, â ñëó÷àå 
íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü âàë. Åñëè ðåêîìåíäîâàííàÿ 
çàìåíà íå äåëàåòñÿ, ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó 
â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.Ïðè çàìåíå ØÐÓÑà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå 
ñòóïè÷íîãî ïîäøèïíèêà íà èçíîñ (ëþôò), â ñëó÷àå 
íåîáõîäèìîñòè ïîäòÿíóòü èëè çàìåíèòü ïîäøèïíèê. 



5. ÀÄÐÅÑÀ, ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ È ÏÎÄÏÈÑÈ ÑÒÎÐÎÍ:
ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Èñïîëíèòåëÿ:

_____________________________/______________/

ÇÀÊÀÇ×ÈÊ:

_____________________________________________

_____________________________________________
Îò Çàêàç÷èêà:

_____________________________/______________/

Åñëè çàìåíà íå ïðîèçâîäèòñÿ, ñëåäóåò ñäåëàòü îá 
ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Ïîñëå çàìåíû ØÐÓÑà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ôèêñàöèþ ñòóïè÷íîé ãàéêè.

ÂÒÓËÊÈ ÐÅÇÈÍÎÂÛÅ ÕÎÄÎÂÎÉ ×ÀÑÒÈ

1.Ïðè çàìåíå ðåçèíîâûõ âòóëîê õîäîâîé ÷àñòè 
àâòîìîáèëÿ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå 
ïîäâåñêè âöåëîì, ò.ê. íåïðàâèëüíàÿ ðàáîòà îäíîãî èç 
ýëåìåíòîâ ïîäâåñêè ïðèâîäèò ê óñêîðåííîìó èçíîñó 
îñòàëüíûõ ýëåìåíòîâ ïîäâåñêè.

2.Ïðè çàìåíå ðåçèíîâûõ âòóëîê õîäîâîé ÷àñòè 
àâòîìîáèëÿ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå 
ïîñàäî÷íûõ ìåñò íà íàëè÷èå âûðàáîòêè è ðæàâ÷èíû. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè çà÷èñòèòü èëè çàìåíèòü 
äåôåêòíûå äåòàëè. Åñëè ðåêîìåíäóåìàÿ ìàñòåðîì 
çàìåíà íå äåëàåòñÿ, ñëåäóåò ñäåëàòü îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

ÏÐÎÂÎÄÀ ÂÛÑÎÊÎÂÎËÜÒÍÛÅ

1.Ïðè çàìåíå âûñîêîâîëüòíûõ ïðîâîäîâ íåîáõîäèìî 
ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå è ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñâå÷åé. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè èõ çàìåíèòü. Åñëè çàìåíà ñâå÷åé 
íå ñäåëàíà, ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.Ïðè çàìåíå âûñîêîâîëüòíûõ ïðîâîäîâ íåîáõîäèìî 
ïðîâåðèòü êðûøêó òðàìáëåðà íà íàëè÷èå òðåùèí. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü. Åñëè äåòàëü íå 
çàìåíåíà, ñëåäóåò ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Ïîñëå óñòàíîâêè âûñîêîâîëüòíûõ ïðîâîäîâ ïðîâåðèòü 
óãîë îïåðåæåíèÿ çàæèãàíèÿ è ïðè íåîáõîäèìîñòè 
îòðåãóëèðîâàòü.

ÄÅÒÀËÈ ÏÎÄÂÅÑÊÈ

1.Ïðè çàìåíå ëþáîãî ýëåìåíòà ïîäâåñêè àâòîìîáèëÿ 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ïîäâåñêè âöåëîì, 
ò.ê. íåïðàâèëüíàÿ ðàáîòà îäíîãî èç ýëåìåíòîâ 
ïîäâåñêè ïðèâîäèò ê óñêîðåííîìó èçíîñó îñòàëüíûõ 
ýëåìåíòîâ ïîäâåñêè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü 
äåôåêòíûå äåòàëè. Åñëè ðåêîìåíäîâàííàÿ çàìåíà 
íå ñäåëàíà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü äåôåêòíûå óçëû è 
äåòàëè â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.Ïîñëå óñòàíîâêè ïðîâåðèòü ôèêñàöèþ ãàåê. 
Çàøïëèíòîâàòü, ïðè íàëè÷èè òåõíîëîãè÷åñêèõ 
îòâåðñòèé ïîä øïëèíò, èëè çàêîíòðèòü ãàéêè.

3.Ðû÷àãè ïîäâåñêè íåîáõîäèìî îáòÿãèâàòü ïðè 
íàãðóæåííîé ïîäâåñêå àâòîìîáèëÿ (ò. å. àâòîìîáèëü 
äîëæåí ñòîÿòü íà êîëåñàõ).

4.Ïîñëå óñòàíîâêè øàðîâûõ îïîð, ðû÷àãîâ, ðóëåâûõ 
íàêîíå÷íèêîâ è òÿã, íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ðàçâàë-
ñõîæäåíèå êîëåñ àâòîìîáèëÿ. Åñëè ðàçâàë-
ñõîæäåíèå êîëåñ àâòîìîáèëÿ íå äåëàåòñÿ, ñëåäóåò 
ñäåëàòü îá ýòîì îòìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

5.Åñëè â äåòàëÿõ ïîäâåñêè èìåþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå 
îòâåðñòèÿ ïîä òàâîòíèöó, òî äåòàëè íåîáõîäèìî 

ïðîøïðèöåâàòü. 

ÏÛËÜÍÈÊÈ

1.Ïðè çàìåíå ïûëüíèêîâ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
èñïðàâíîñòü äåòàëè, íà êîòîðóþ îäåâàåòñÿ ïûëüíèê. 
Åñëè äåòàëü äåôåêòíà, åå íåîáõîäèìî çàìåíèòü. 
Åñëè äåòàëü íå çàìåíåíà,  îòìåòüòå ýòî â ãàðàíòèéíîì 
òàëîíå.

2.Ïîñëå çàìåíû ïûëüíèêîâ íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ôèêñàöèþ õîìóòîâ, âî èçáåæàíèå ñïîëçàíèÿ 
ïûëüíèêà ñ åãî ïîñàäî÷íîãî ìåñòà.

ÐÅÌÍÈ ÏÐÈÂÎÄÍÛÅ

1.Ïðè çàìåíå ïðèâîäíûõ ðåìíåé íåîáõîäèìî 
ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå øêèâîâ íà íàëè÷èå ñêîëîâ è 
òðåùèí, à òàê æå íà ñîîñíîñòü. Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
çàìåíèòü. Åñëè çàìåíà íå ñäåëàíà, ñëåäóåò îòìåòèòü 
ýòî â ãàðàíòèéíîì òàëîíå. 

2.Ïðè çàìåíå ïðèâîäíûõ ðåìíåé íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
ñîñòîÿíèå îáâîäíûõ ðîëèêîâ íà ëþôò, åñëè ëþôò 
ïðåâûøàåò äîïóñòèìûå ïîêàçàòåëè, íåîáõîäèìî 
ïðîèçâåñòè çàìåíó. Åñëè çàìåíà íå ñäåëàíà, òàêæå 
ñëåäóåò îòìåòèòü ýòî â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

3.Ïðè çàìåíå ïðèâîäíûõ ðåìíåé íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
íàâåñíîå îáîðóäîâàíèå íà ïîäòåêàíèå ìàñëà. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè óñòðàíèòü òå÷ü. Ïðè îòêàçå êëèåíòà 
îò óñòðàíåíèÿ òå÷è ñäåëàòü ïîìåòêó â ãàðàíòèéíîì 
òàëîíå. Íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ ÃÑÌ íà ðåìíè è 
øêèâû íàâåñíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

4.Íàòÿæêà ðåìíÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
èíñòðóêöèåé. Íå äîïóñêàåòñÿ êàê íåäîòÿãèâàíèå, òàê 
è ïåðåòÿãèâàíèå ðåìíÿ.

ÑÂÅ×È ÍÀÊÀËÈÂÀÍÈß

1.Ïðè çàìåíå ñâå÷åé íàêàëà íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü 
èñïðàâíîñòü ðàáîòû ðåëå ïîäîãðåâà. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè çàìåíèòü. Åñëè çàìåíà íå ñäåëàíà, 
îòìåòüòå ýòî â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

2.Ïåðåä óñòàíîâêîé ñâå÷åé îáÿçàòåëüíî óäàëèòå íàãàð 
â îòâåðñòèè ãîëîâêè áëîêà öèëèíäðîâ ïîä ñâå÷ó.

3.Îáòÿæêó ñâå÷åé ïðîèçâîäèòü ïðè ïîìîùè 
äèíàìîìåòðè÷åñêîãî êëþ÷à. Ïîñëå óñòàíîâêè 
ñâå÷åé îáÿçàòåëüíî ïðîâåðüòå èñïðàâíîñòè ñâå÷è ñ 
ïîìîùüþ îììåòðà.

ÙÅÒÊÈ ÑÒÅÊËÎÎ×ÈÑÒÈÒÅËß

1.Ïðè çàìåíå ùåòîê ñòåêëîî÷èñòèòåëÿ îáðàòèòå 
âíèìàíèå íà ñîñòîÿíèå ñòåêëà. Ïðè íàëè÷èè íà 
ïîâåðõíîñòè ñòåêëà äîðîæíîé ñìîëû èëè îñòàòêîâ 
íàñåêîìûõ î÷èñòèòå ñòåêëî.

2.Ïðè çàìåíå ùåòîê ñòåêëîî÷èñòèòåëÿ íåîáõîäèìî 
ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ñòåêëà íà íàëè÷èå òðåùèí 
è ñêîëîâ. Ïðè íàëè÷èè íà ñòåêëå òðåùèí è ñêîëîâ 
ñäåëàòü ïîìåòêó â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.



03 ×ÒÎ ÄÅËÀÅÒ ÀÂÒÎÌÀÃÀÇÈÍ
â ðàìêàõ ãàðàíòèè Masuma?

Âñÿ ïðîäóêöèÿ Masuma ñåðòèôèöèðîâàíà ïî 
ñèñòåìå ÃÎÑÒ Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè. Ïðîäóêöèÿ 
Masuma ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòîâ.

Âñå òîâàðû â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîõîäÿò 
ìíîãîóðîâíåâûé êîíòðîëü êà÷åñòâà, ÷òî ñíèæàåò 
äî ìèíèìóìà ïîïàäàíèå áðàêîâàííîé ëèáî 
íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè íà ïîòðåáèòåëüñêèé 
ðûíîê.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî çà÷àñòóþ äåòàëè âûõîäÿò èç 
ñòðîÿ èç-çà íåïðàâèëüíîé óñòàíîâêè, îøèáî÷íîãî 
ïîäáîðà, ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè 
(ñïîðòèâíîå èëè êîììåð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå 
àâòîìîáèëÿ) óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè èëè 
íåïðàâèëüíîé ðàáîòû äâèãàòåëÿ è äðóãèõ óçëîâ. 
Ïîýòîìó ðåàëüíûé áðàê ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 
0,05% âñåãî òîâàðà. 

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñïîðíûõ âîïðîñîâ ìåæäó 
ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì, íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ 
ê ðåøåíèþ ïðîòèâîðå÷èé â ïîëüçó êëèåíòà.

Àëãîðèòì ðàáîòû àâòîìàãàçèíà ïî ïðîãðàììå ãàðàíòèè 
Masuma: 

1. Ìàãàçèí, ïîäïèñàâøèé ñ äèëåðîì Ñîãëàøåíèå î ãàðàíòèéíîì 
ñåðâèñå, áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
Îí ïîëó÷àåò îò ñâîåãî äèëåðà ãàðàíòèéíûå òàëîíû, çàðàíåå 
çàïîëíÿåò ïîëÿ òàëîíà, îòíîñÿùèåñÿ ê ìàãàçèíó (â òîì ÷èñëå 
è ïå÷àòü ìàãàçèíà), è âûäàåò èõ êëèåíòó ïðè êàæäîé ïîêóïêå òåõ 
òîâàðîâ, íà êîòîðûå äåéñòâóåò ãàðàíòèÿ. 

2. Ïðîäàâåö ìîæåò èñïîëüçîâàòü ãàðàíòèþ êàê êîíêóðåíòíîå 
ïðåèìóùåñòâî çàï÷àñòåé Masuma ïðè ïðîäàæàõ èëè ðåêëàìå. 

3. Ïðîäàâåö ïðàâèëüíî çàïîëíÿåò êàæäûé ãàðàíòèéíûé òàëîí 
è êðàòêî ðàññêàçûâàåò êàæäîìó ïîêóïàòåëþ îá óñëîâèÿõ 
ãàðàíòèè, à òàêæå ïðèêàëûâàåò êàññîâûé (èëè òîâàðíûé) ÷åê ê 
ãàðàíòèéíîìó òàëîíó. Ïðè ïðîäàæå íåñêîëüêèõ äåòàëåé Masuma 
ïðîäàâåö óòî÷íÿåò ó êëèåíòà, ïëàíèðóåò ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ 
Ðàñøèðåííîé ãàðàíòèåé (ò.å. óñòàíîâèòü äåòàëè â àâòîðèçîâàííîé 
ÑÒÎ). Åñëè ïëàíèðóåò, òî ñëåäóåò âûïèñàòü îòäåëüíûé ãàðàíòèéíûé 
òàëîí íà êàæäóþ äåòàëü. Ïîñëå çàïîëåíèÿ òàëîíà êëèåíò äîëæåí 
ïîñòàâèòü ïîäïèñü íà îáîðîòå òàëîíà â ïîëå “ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèè 
îçíàêîìëåí“.

4. Åñëè ïîêóïàòåëü ïðèíîñèò äåòàëü ñ áðàêîì (æàëîáîé), ïðîäàâåö 
îáÿçàí ïðîâåðèòü, ÷òî ýòî èìåííî äåòàëü Masuma è îíà 
îòíîñèòñÿ ê îäíîé èç òîâàðíûõ ãðóïï, íà êîòîðûå äåéñòâóåò 
ãàðàíòèÿ (òîâàðíûå ãðóïïû ïåðå÷èñëåíû íà îáðàòíîé 
ñòîðîíå ãàðàíòèéíîãî òàëîíà). 

Âíèìàíèå! Ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû, ïðîäàþùèåñÿ îòäåëüíî 
(ïðîêëàäêè, ëåíòû ñòåêëîî÷èñòèòåëÿ), íå ïîäïàäàþò ïîä óñëîâèÿ 
ãàðàíòèè Masuma.

5. Ïðîäàâåö çàïðàøèâàåò ó êëèåíòà ãàðàíòèéíûé òàëîí è 
êàññîâûé ÷åê. Åñëè õîòÿ áû 1 äîêóìåíò âûïèñàí íå åãî ìàãàçèíîì, 
êëèåíòà ïðîñÿò ëèáî íàïðàâèòüñÿ â òîò ìàãàçèí, ãäå îí ïîêóïàë 
äåòàëü, ëèáî ïðèíåñòè ïðàâèëüíûå äîêóìåíòû (íàïðèìåð, áðàë â 
2õ ìåñòàõ è ïåðåïóòàë ãàðàíòèéíûå òàëîíû).  Åñëè äîêóìåíòà íåò, 
â ãàðàíòèè îòêàçûâàþò. 

6. Åñëè äîêóìåíòû âåðíû, ïðîäàâåö âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàåò, 
â ÷åì èìåííî çàêëþ÷àåòñÿ æàëîáà ïîêóïàòåëÿ.  Îí óòî÷íÿåò, 
ïðàâèëüíî ëè áûëà ïîäîáðàíà è óñòàíîâëåíà äåòàëü, ïðîâîäèò 
âèçóàëüíûé îñìîòð äåòàëè è ñòàðàåòñÿ íåéòðàëèçîâàòü 
âîçìîæíûé íåãàòèâ êëèåíòà óêàçàíèåì, ÷òî “...ñ áîëüøîé 
âåðîÿòíîñòüþ Âàø ñëó÷àé íå ÿâëÿåòñÿ áðàêîì, ñêîðåå âñåãî 
ýòî ðåçóëüòàò íåïðàâèëüíîé óñòàíîâêè èëè ýêñïëóàòàöèè, 
íî Masuma âñå ðàâíî êîìïåíñèðóåò Âàì ñòîèìîñòü äåòàëè. 
Íå îòêàçûâàéòåñü â áóäóùåì îò èñïîëüçîâàíèÿ äåòàëåé 
Masuma“. 

7. Ïðîäàâåö  çàïîëíÿåò â ãàðàíòèéíîì òàëîíå áëîê “Áðàêîâàííàÿ 
äåòàëü” (åñëè îí íå çàïîëíåí ÑÒÎ) è äàåò êëèåíòó çàïîëíèòü áëîê 
“Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå”.  

8. Ïðîäàâåö ïðåäëàãàåò êëèåíòó çàìåíèòü áðàêîâàííóþ äåòàëü 
íà àíàëîãè÷íóþ íîâóþ (åñëè òàêàÿ äåòàëü åñòü â íàëè÷èè). Â ýòîì 
ñëó÷àå ïðîäàâåö îòêðåïëÿåò êàññîâûé ÷åê,  âûïèñûâàåò íîâûé 
ãàðàíòèéíûé òàëîí (ñòàâÿ ïîìåòêó “ïîâòîðíî“), ïðèêðåïëÿåò ê 
íåìó ñòàðûé ÷åê è îòäàåò ïîêóïàòåëþ âìåñòå ñ íîâîé äåòàëüþ. 

Åñëè â ãàðàíòèéíîì òàëîíå êëèåíòà çàïèñàíû, ïîìèìî ñäàâàåìîé 
ïî ãàðàíòèè, äðóãèå äåòàëè, ïðîäàâåö âûïèñûâàåò êëèåíòó 
äóáëèêàò åãî òàëîíà ñ òåìè æå äàòàìè è ÷åêîì, íî áåç ñäàâàåìîé 
äåòàëè.

9. Åñëè êëèåíò íå ñîãëàñåí íà çàìåíó äåòàëè, åìó âîçâðàùàþòñÿ 
äåíüãè (â ðàçìåðå, óêàçàííîì â ÷åêå, ïî êîòîðîìó îí ïðèîáðåë 
äåòàëü), à ãàðàíòèéíûé òàëîí âìåñòå ñ êàññîâûì ÷åêîì çàáèðàþò. 

10. Åñëè êëèåíò ïðèîáðåòàåò äåòàëü Masuma è ñîîáùàåò ïðîäàâöó, 
÷òî äåòàëü ïðèîáðåòàåòñÿ äëÿ çàìåíû òàêîé æå äåòàëè ïî ãàðàíòèè 
(íî ïðè ýòîì íå ñäàåò áðàêîâàííóþ äåòàëü), ïðîäàâåö ïîìå÷àåò 
ãàðàíòèéíûé òàëîí ê ýòîé äåòàëè øòàìïîì “ïîâòîðíî“.

11. Â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà (èëè ðåæå - ïî æåëàíèþ ìàãàçèíà) 
äèðåêòîð ìàãàçèíà ñîñòàâëÿåò îò÷åò î ïðèíÿòîì áðàêå (ïðèëîæåíèå 
1 ê Ñîãëàøåíèþ ñ àâòîìàãàçèíîì). 

Ê îò÷åòó ïðèêëàäûâàþòñÿ áðàêîâàííûå äåòàëè è âîçâðàùåííûå 
ãàðàíòèéíûå òàëîíû (ïîëíîñòüþ çàïîëíåííûå!). 

12. Îò÷åò ïîäïèñûâàåòñÿ è çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ ìàãàçèíà, è âìåñòå 
ñ äåòàëÿìè è ãàðàíòèéíûìè òàëîíàìè îòïðàâëÿåòñÿ äèëåðó. 
Âîçâðàò â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñîïðîâîæäàåòñÿ îôèöèàëüíûì 
áóõãàëòåðñêèì àêòîì âîçâðàòà ïîñòàâùèêó.

13. Â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà äèëåð 
âîçìåùàåò ìàãàçèíó ñòîèìîñòü áðàêîâàííûõ äåòàëåé ïóòåì 
áåñïëàòíîé îòãðóçêè òîâàðà íà ñóììó áðàêà. Åñëè ê êàêîé–òî 
ñòðîêå îò÷åòà íåò ãàðàíòèéíîãî òàëîíà èëè ñàìîé äåòàëè, ýòà 
ñòðîêà íå ïðèíèìàåòñÿ ê âîçìåùåíèþ. 

Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ äîëæåí ñîîáùèòü êëèåíòó 
ïðîäàâåö ìàãàçèíà ïðè ïîêóïêå äåòàëåé Masuma.

Êîìïàíèÿ Masuma ïðåäîñòàâëÿåò ãàðàíòèþ íà ñâîè 
äåòàëè îò 6 ìåñÿöåâ. 

Ñîõðàíèòå ãàðàíòèéíûé òàëîí è êàññîâûé ÷åê, ÷òîáû 
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ.

Êðîìå òîãî, Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ãàðàíòèþ è íà 
ðàáîòû ïî çàìåíå äåòàëè ïðè ãàðàíòèéíîì ñëó÷àå. Äëÿ 
ýòîãî Âàì íóæíî óñòàíîâèòü äåòàëü â àâòîðèçîâàííîé 
ÑÒÎ, óêàçàííîé çäåñü (ïîêàçàòü áëîê ñ àäðåñàìè íà 
ãàðàíòèéíîì òàëîíå). Ó Masuma äîãîâîðåííîñòü ñ 
ýòèìè ÑÒÎ î êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ðåìîíòà äëÿ Âàñ 
ïðè çàìåíå äåòàëè ïî ãàðàíòèè íà òàêóþ æå äåòàëü 
Masuma. 

Âû ñìîæåòå áåñïëàòíî çàìåíèòü äåòàëü Masuma è 
âåðíóòü äåòàëü íàì, ïîëó÷èâ îáðàòíî åå ñòîèìîñòü.



04 ×ÒÎ ÄÅËÀÅÒ ÑÒÎ
â ðàìêàõ ãàðàíòèè Masuma?

×òî òàêîå àâòîðèçàöèÿ?

Ïðèñâîåíèå ñòàòóñà îôèöèàëüíîé òî÷êè çàìåíû 
äåòàëåé Masuma ñ âîçìîæíîñòü ïðîèçâîäèòü çàìåíó 
ïî ðàñøèðåííîé ãàðàíòèè Masuma.

Êàêèå ÑÒÎ ìîãóò áûòü àâòîðèçîâàíû?

Ëþáàÿ ÑÒÎ íà òåððèòîðèè ÐÔ,  óäîâëåòâîðÿþùàÿ 
òðåáîâàíèÿì ïî àâòîðèçàöèè Masuma.

Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàåò àâòîðèçàöèÿ?

Ñòàòóñ è êîðïîðàòèâíîå îôîðìëåíèå Âàøåé 
ÑÒÎ ïîâûøàþò åå àâòîðèòåò, à ãàðàíòèéíûé 
ñåðâèñ ñïîñîáñòâóåò çíà÷èòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ 
êëèåíòîïîòîêà (à çíà÷èò è âûðó÷êè) èç ìàãàçèíîâ, 
ïðåäëàãàþùèõ ïðîäóêöèþ Masuma. 

Êàêîâà ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ ñòàòóñà 
àâòîðèçîâàííîé ÑÒÎ?

Åñëè âàñ çàèíòåðåñîâàëî íàøå ïðåäëîæåíèå, 
îáðàòèòåñü ê ðåãèîíàëüíîìó äèëåðó Masuma. Äèëåð 
ïðîâåäåò àóäèò âàøåé ÑÒÎ è âûäàñò çàêëþ÷åíèå î 
ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì Masuma. Ïîñëå îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà è ïîäïèñàíèÿ ñîãëàøåíèÿ âûäàåòñÿ 
ñåðòèôèêàò. 

Íà êàêîé ïåðèîä äàåòñÿ àâòîðèçàöèÿ? 

Àâòîðèçàöèÿ íå èìååò ñðîêà äåéñòâèÿ, íî 
ðåãèîíàëüíûé äèëåð 2 ðàçà â ãîä ïðîâîäèò àóäèò 
àâòîðèçîâàííûõ ÑÒÎ. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ãðóáûõ 
íåñîîòâåòñòâèé òðåáîâàíèÿì (óñëîâèÿì Ñîãëàøåíèÿ 
è àëãîðèòìó ðàáîòû ÑÒÎ) ïðåäñòàâèòåëü èìååò ïðàâî 
îòîçâàòü àâòîðèçàöèþ.

Àëãîðèòì ðàáîòû ñåðòèôèöèðîâàííîé ÑÒÎ ïî 
ïðîãðàììå ãàðàíòèè Masuma: 

1. Êëèåíò ïðèõîäèò â ÑÒÎ íà óñòàíîâêó äåòàëè ñ ãàðàíòèéíûì 
òàëîíîì. 

2. Ìàñòåð çàïîëíÿåò âòîðóþ ÷àñòü åãî òàëîíà (áëîê 
èíôîðìàöèè îá ÑÒÎ è ðàáîòàõ). 

3. Ìàñòåð ïðîèçâîäèò ïëàòíóþ óñòàíîâêó äåòàëè è âûäàåò 
êëèåíòó çàêàç-íàðÿä (èëè èíîé äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé 
âûïîëíåíèå ðàáîò è èõ ñòîèìîñòü). Ïðè ýòîì êëèåíò äîëæåí 
ïîñòàâèòü ïîäïèñü íà îáîðîòå òàëîíà â ïîëå “ñ óñëîâèÿìè 
ðàñøèðåííîé ãàðàíòèè îçíàêîìëåí“. ÑÒÎ äåëàåò êñåðîêîïèþ 
ãàðàíòèéíîãî òàëîíà óñòàíîâëåííîé äåòàëè Masuma ñ 
çàïîëíåííûì áëîêîì îá ÑÒÎ. Äàííàÿ êñåðîêîïèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâàíèåì îïëàòû áîíóñà äëÿ ìåõàíèêîâ ÑÒÎ â ðàçìåðå 
10% îò ñòîèìîñòè óñòàíîâêè äåòàëåé.

4. Ïðè âûÿâëåíèè äåôåêòà êëèåíò îáðàùàåòñÿ íà 
àâòîðèçîâàííóþ ÑÒÎ, êîòîðàÿ ïðîèçâåëà óñòàíîâêó äåòàëè. 
Ïðè ýòîì êëèåíò ïðåäîñòàâëÿåò ïðèîáðåòåííóþ àíàëîãè÷íóþ 
äåòàëü Masuma ñ ãàðàíòèéíûì òàëîíîì (â êîòîðîì ñäåëàíà 
ïîìåòêà “ïîâòîðíî“), ïðåäúÿâëÿåò çàïîëíåííûé íà ýòîé ÑÒÎ 
àêò, ãàðàíòèéíûé òàëîí íà óñòàíîâëåííóþ äåòàëü è ÷åê. Åñëè 
êàêîãî-òî äîêóìåíòà íåò, ëèáî ãàðàíòèéíûé òàëîí îôîðìëåí 
íà äðóãîé ÑÒÎ, êëèåíòó äîëæíî áûòü îòêàçàíî â ãàðàíòèéíîì 
ñåðâèñå (äàííàÿ çàìåíà äåòàëè íå áóäåò îïëà÷åíà äèëåðîì). 

5. Åñëè äîêóìåíòû â ïîðÿäêå, ÑÒÎ áåñïëàòíî ïðîèçâîäèò 
çàìåíó äåòàëè, âîçâðàùàåò êëèåíòó áðàêîâàííóþ äåòàëü 
(îïèñàâ õàðàêòåð áðàêà â ãàðàíòèéíîì òàëîíå ê ýòîé äåòàëè, 
â áëîêå “áðàêîâàííàÿ äåòàëü“), äåëàåò çàïèñü î çàìåíå 
äåòàëè â íîâîì ãàðàíòèéíîì òàëîíå êëèåíòà (òàëîí ê íîâîé 
äåòàëè) è äàåò êëèåíòó çàêàç-íàðÿä.  

6. ÑÒÎ äåëàåò êñåðîêîïèþ ãàðàíòèéíîãî òàëîíà íîâîé äåòàëè 
Masuma (ñ ïîìåòêîé â ïîëå “ïîâòîðíî“) ñ çàïîëíåííûì 
áëîêîì îá ÑÒÎ. Äàííàÿ êñåðîêîïèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì 
áóäóùåãî âîçìåùåíèÿ ñòîèìîñòè ðàáîò îò äèëåðà. 

7. Êëèåíò âîçâðàùàåò áðàêîâàííóþ äåòàëü â ìàãàçèí è 
ïîëó÷àåò ãàðàíòèéíîå âîçìåùåíèå (àíàëîãè÷íàÿ äåòàëü èëè 
âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ). 

8. Â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà (èëè ðåæå - ïî æåëàíèþ ÑÒÎ) 
äèðåêòîð ÑÒÎ ñîñòàâëÿåò îò÷åò î ãàðàíòèéíûõ çàìåíàõ 
è ïåðâè÷íî óñòàíîâëåííûõ äåòàëÿõ (ïðèëîæåíèÿ 1 è 3 ê 
Ñîãëàøåíèþ ñ ðåìîíòíîé ìàñòåðñêîé). 

Ê îò÷åòàì ïðèêëàäûâàþòñÿ êîïèè ãàðàíòèéíûõ  òàëîíîâ, 
ïî êîòîðûì áûëà ïðîèçâåäåíà áåñïëàòíàÿ óñòàíîâêà 
(çàïîëíåííûå ñîãëàñíî ôîðìå, ñ ïîìåòêîé “ïîâòîðíî“), 
êîïèè òàëîíîì, ïî êîòîðûì ñäåëàíà ïåðâè÷íàÿ óñòàíîâêà, è 
óòâåðæäåííûé ïðàéñ-ëèñò ÑÒÎ (ñ ïå÷àòüþ ÑÒÎ). 

9. Îò÷åò ïîäïèñûâàåòñÿ è çàâåðÿåòñÿ ïå÷àòüþ ÑÒÎ è âìåñòå 
ñ êîïèÿìè òàëîíîâ  îòïðàâëÿåòñÿ äèëåðó. 

9. Â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà äèëåð 
âîçìåùàåò ÑÒÎ 1/2 ñòîèìîñòè ðàáîò ïî áåñïëàòíîé çàìåíå  
áðàêîâàííûõ äåòàëåé. Åñëè ê êàêîé–òî ñòðîêå îò÷åòà íåò 
êîïèè ãàðàíòèéíîãî òàëîíà, ýòà ñòðîêà íå ïðèíèìàåòñÿ ê 
âîçìåùåíèþ. 

ÀÂÒÎÐÈÇÎÂÀÍÍÀß
ÑÒÀÍÖÈß ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

MASUMA

Äàííàÿ ÑÒÎ ïðîøëà 
àâòîðèçàöèþ ïî ïðîãðàììå 
«Ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ 
Masuma».

Äèëåð Masuma:________________

_____________________________
Ïðåäñòàâèòåëü äèëåðà (Ô.È.Î.,

 
ïîäïèñü)

ÂÛÃÎÄÛ ÄËß ÑÒÎ ÎÒ Ó×ÀÑÒÈß Â 
ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÅ MASUMA

1. Ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå êëèåíòîïîòîêà: íå ìåíåå 2 
àâòîìîáèëåé â ñóòêè.

2. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áðàêà, êîòîðîå áóäåò 
çàìåíåíî áåñïëàòíî ïî ãàðàíòèè, ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 
2%. Îñòàëüíûå 98% óñòàíîâëåííûõ äåòàëåé - ýòî 
äîâîëüíûå êëèåíòû âàøåãî ÑÒÎ.

3. 50% ñòîèìîñòè ãàðàíòèéíîé çàìåíû äåòàëåé Masuma 
áóäóò êîìïåíñèðîâàíû ÑÒÎ íåçàâèñèìî îò ïðè÷èíû 
äåôåêòà äåòàëè (çàâîäñêîé áðàê, íåïðàâèëüíàÿ 
òðàíñïîðòèðîâêà, íåêà÷åñòâåííàÿ óñòàíîâêà, æåñòêàÿ 
ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìîáèëÿ).

4. Çà êàæäóþ ïåðâè÷íî óñòàíîâëåííóþ äåòàëü Masuma 
ìàñòåð ÑÒÎ ïîëó÷èò äîïîëíèòåëüíûé áîíóñ â ðàçìåðå 
10% îò ñòîèìîñòè óñòàíîâêè (ïî èòîãàì åæåìåñÿ÷íîãî 
îò÷åòà).



05 ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÄËß ÊËÈÅÍÒÀ
â ðàìêàõ ãàðàíòèè Masuma.

Óñòàíîâêà äåòàëè íå íà àâòîðèçîâàííîé ÑÒÎ:

1. Êëèåíò ïðè ïîêóïêå ïîëó÷àåò êàññîâûé èëè 
òîâàðíûé ÷åê è ãàðàíòèéíûé òàëîí, çàïîëíåííûé 
ìàãàçèíîì. 

2. Êëèåíò óñòàíàâëèâàåò äåòàëü, õðàíèò ÷åê è 
ãàðàíòèéíûé òàëîí â òå÷åíèå ñðîêà ãàðàíòèè (îò 
ìîìåíòà ïîêóïêè äåòàëè). 

3. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì ñ äåòàëüþ, 
îïèñàííûõ â óñëîâèÿõ ãàðàíòèè, êëèåíò èäåò  â 
ìàãàçèí, â êîòîðîì êóïèë äåòàëü, ïðåäúÿâëÿåò 
äåòàëü è äîêóìåíòû. Êëèåíòó ëèáî ìåíÿþò 
äåòàëü íà íîâóþ, (ïðè ýòîì çàáèðàþò ñòàðûé 
ãàðàíòèéíûé òàëîí è âûäàþò íîâûé ñ ïîìåòêîé 
“ïîâòîðíî“, ïðèêðåïèâ ê íåìó ñòàðûé êàññîâûé 
÷åê), ëèáî âîçâðàùàþò äåíüãè (ïðè ýòîì êàññîâûé 
÷åê è ãàðàíòèéíûé òàëîí èçûìàþò).

Óñòàíîâêà äåòàëè íà àâòîðèçîâàííîé ÑÒÎ 
(ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ): 

1. Êëèåíò ïðè ïîêóïêå ïîëó÷àåò êàññîâûé èëè 
òîâàðíûé ÷åê è ãàðàíòèéíûé òàëîí, çàïîëíåííûé 
ìàãàçèíîì. 

2. Ïîñëå óñòàíîâêè äåòàëè íà ñåðòèôèöèðîâàííîé 

ÑÒÎ êëèåíò ïîëó÷àåò ñâîé ãàðàíòèéíûé òàëîí 
ñ çàïîëíåííûì áëîêîì ÑÒÎ è àêò âûïîëíåííûõ 
ðàáîò. Êëèåíò õðàíèò ãàðàíòèéíûé òàëîí ñ ÷åêîì 
è àêò â òå÷åíèå ñðîêà ãàðàíòèè (îò ìîìåíòà 
óñòàíîâêè äåòàëè). 

3. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì ñ äåòàëüþ êëèåíò 
ïðèåçæàåò íà àâòîðèçèðîâàííóþ ÑÒÎ, ïîêàçûâàåò 
äîêóìåíòû è ïðîèçâîäèò äèàãíîñòèêó. 

4. Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàìåíû äåòàëè è ïîäîçðåíèè 
íà áðàê êëèåíò ïîêóïàåò íîâóþ äåòàëü Masuma â 
òîì æå ìàãàçèíå, â êîòîðîì êóïëåíà çàìåíÿåìàÿ 
äåòàëü. Ïðè ýòîì êëèåíò ñîîáùàåò ìàãàçèíó, ÷òî 
äåòàëü ïðèîáðåòàåòñÿ íà çàìåíó ïî ãàðàíòèè. 
Íà ãàðàíòèéíîì òàëîíå ê äàííîé äåòàëè ìàãàçèí 
ñòàâèò øòàìï “ïîâòîðíî“.

5. Êëèåíò ïðèåçæàåò â àâòîðèçîâàííîå ÑÒÎ è 
ïðîèçâîäèò áåñïëàòíóþ çàìåíó äåòàëè, ïðåäúÿâèâ 
ãàðàíòèéíûé òàëîí íà çàìåíÿåìóþ äåòàëü è 
ãàðàíòèéíûé òàëîí ñ îòìåòêîé “ïîâòîðíî“ íà 
íîâóþ äåòàëü.

6. Ñíÿòóþ äåòàëü êëèåíò ñäàåò â ìàãàçèí, â 
êîòîðîì åå ïðèîáðåë, è ïîëó÷àåò ãàðàíòèéíîå 
âîçìåùåíèå.


